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CAMPIT¢

Projektausschreibung Praxis Academy 2012

Projekttitel

Kundenanforderungen an das Online-, Direct- und Mobile-Banking-Angebot einer modernen Grof3bank

Auftraggeber

Commerzbank AG, Stab Private Kunden, Business Development

Adresse Projektbetreuer

Strale/Nr.: Gallusanlage 7 Nachname, Vorname: Bauer, Nadine / Clenshaw, Silke

Ort: Frankfurt am Main Funktion/Abteilung: Stab Private Kunden, Business Developm
Telefonnummer: +49 69 136 - 80854 E-Mail Adresse: nadine_bauer@commerzbank.com
Einsatzort(e) wahrend der Projektzeit Frankfurt

Anzahl der Studierenden im Projektteam |2

Aufgabenstellung / Beschreibung des Projektziels

Seit dem Zusammenschluss mit der Dresdner Bank ist die Commerzbank eine der fiihrenden Privat- und
Firmenkundenbanken in Deutschland. Sie verfiigt Uber rund 60 Standorte in 50 Landern und betreut
mehr als 14 Millionen Privat- sowie 1 Million Geschafts- und Firmenkunden weltweit. Mit rund 1.200
Filialen verfligt die Commerzbank lber eines der dichtesten Filialnetze der deutschen Privatbanken.
Unsere Kunden schatzen an unseren Filiale den personlichen Service und die Moglichkeit, ihre
Einschatzungen im Beratungsgesprach zu validieren.

Unsere Kunden erwarten jedoch auch, dass sich ihre Bank mit dem Zeitgeist entwickelt, diesem
vielleicht sogar einen Sprung voraus ist. Hierzu gehért auch die strategische Weiterentwicklung unseres
Online-, Direct- und Mobile-Banking-Angebots.

Ziel des Projektes ist es, auf der Basis einerseits einer Trendanalyse andererseits einer
Meinungsumfrage unter Bankkunden Anforderungen an das zukiinftige Online-, Direct- und
Mobile-Banking-Angebot der Commerzbank zu erarbeiten und diese mit konkreten
Handlungsempfehlungen fiir unser Haus zu unterlegen.
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Wählen Sie Ihren Projekttitel mit Bedacht. Er sollte prägnant, verständlich und gleichzeitig interessant sein. 
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Wie ist die Ausgangssituation? Was ist das Projektziel? 

Hier haben Sie die Möglichkeit, Ihr Unternehmen und das Projekt vorzustellen und den Studierenden aufzuzeigen, was von ihnen erwartet wird.

http://www.campus-of-excellence.com
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COE
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Beschreiben Sie hier, wie sich die sieben Wochen Projektzeit in Ihrem Unternehmen gestalten.

Welche To Do´s (z.B. Konzeption, Recherche, Umsetzung) beinhaltet das Projekt und welche Zeitfenster sind eingeplant?

COE
Hilfe
Beschreiben Sie in diesem Feld 

Welche Studienrichtungen oder Studienschwerpunkte Sie für Ihr Projekt suchen, z.B.:
• Betriebswirtschaftslehre (Internationales Finanzmanagement, Investitionsmanagement)  
• Maschinenbau (mit fundierten Kenntnissen in Technischer Mechanik und Werkstoffkunde)
• Jura (Deutsches und europäisches Handels- und Wirtschaftsrecht oder ähnliches)
• Informatik, Wirtschaftsinformatik  
Welche Fremdsprachenkenntnisse oder Soft Skills die BewerberInnen aufweisen sollten.

Welche sonstigen Kompetenzen / Erfahrungen wichtig für Sie sind, z.B.:
• Studierende in fortgeschrittenem Studiensemester 
• Erste Erfahrung im Projektmanagement
• Erfahrung mit Web 2.0 – Technologie

Wir empfehlen, das Bewerberfeld nicht zu sehr eingrenzen und die Zusammensetzung interdisziplinärer Teams zu prüfen.

COE
Hilfe
Hier können Sie weitere Informationen anmerken, die Ihnen wichtig erscheinen, z.B., dass eine weitere Vertiefung und Weiterführung des Projekts in Form einer Diplomarbeit erfolgen kann.

http://www.campus-of-excellence.com

	Projektziel: Seit dem Zusammenschluss mit der Dresdner Bank ist die Commerzbank eine der führenden Privat- und Firmenkundenbanken in Deutschland. Sie verfügt über rund 60 Standorte in 50 Ländern und betreut mehr als 14 Millionen Privat- sowie 1 Million Geschäfts- und Firmenkunden weltweit. Mit rund 1.200 Filialen verfügt die Commerzbank über eines der dichtesten Filialnetze der deutschen Privatbanken. 
Unsere Kunden schätzen an unseren Filiale den persönlichen Service und die Möglichkeit, ihre Einschätzungen im Beratungsgespräch zu validieren.

Unsere Kunden erwarten jedoch auch, dass sich ihre Bank mit dem Zeitgeist entwickelt, diesem vielleicht sogar einen Sprung voraus ist. Hierzu gehört auch die strategische Weiterentwicklung unseres Online-, Direct- und Mobile-Banking-Angebots. 

Ziel des Projektes ist es, auf der Basis einerseits einer Trendanalyse andererseits einer Meinungsumfrage unter Bankkunden Anforderungen an das zukünftige Online-, Direct- und Mobile-Banking-Angebot der Commerzbank zu erarbeiten und diese mit konkreten Handlungsempfehlungen für unser Haus zu unterlegen.

	E-Mail Adresse: nadine_bauer@commerzbank.com
	Telefonnummer: +49 69 136 - 80854
	Abteilung: Stab Private Kunden, Business Development
	Ort: Frankfurt am Main
	Name: Bauer, Nadine / Clenshaw, Silke
	Strasse: Gallusanlage 7
	Auftraggeber: Commerzbank AG, Stab Private Kunden, Business Development
	Titel: Kundenanforderungen an das Online-, Direct- und Mobile-Banking-Angebot einer modernen Großbank
	Projektablauf: Der Projektablauf sieht zunächst eine ca. einwöchige Einarbeitungsphase vor.
Die Trendanalyse erfolgt anhand intensiver Literaraturrecherchen und Expertengesprächen.
Das Herzstück des Projektes ist die Konzeption, Durchführung und Auswertung einer Meinungsumfrage unter Bankkunden.
Schließlich werden die Ergebnisse beider Säulen aggregiert und aus ihnen Handlungsempfehlungen für die Commerzbank AG abgeleitet.
	Sonstiges: Im Anschluss an das Projekt kann das Thema als Masterarbeit weiter ausgebaut werden. Bei herausragender Leistung besteht die Möglichkeit einer Weiterbeschäftigung. 
	Anforderungen: - fortgeschrittenes Studium der Wirtschaftswissenschaften oder der (Wirtschafts-)Informatik
- ausgeprägte analytische und konzeptionelle Fähigkeiten
- Lösungsorientierung und Teamfähigkeit
- selbständiges und eigenverantwortliches Arbeiten
- Flexibilität und schnelle Auffassungsgabe
- Belastbarkeit und Freude an Leistung
- sehr gute Kenntnisse in MS-Office und der englischen Sprache
- Praxiserfahrung (Bankausbildung, Praktika bei Banken oder Finanzdienstleistern) von Vorteil
	Einsatzorte: Frankfurt
	Anzahl der Studierenden: 2


